Arquitetura do Sistema Anotagées - 10/10/2026
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Peticdes, cobrancas emitidas, tarefas criadas, etc.
(concatenar mais)




Entrega

Anotacdes - 10/10/2026

- Segundo Cérebro

L Agentes Executores
. via Hermes + VPS
L Agentes Supervisores

— Dashboard de Indicadores

L Indicadores comerciais (SLA, etc.)

Horas Liberadas / Més
= (tantes — tdepois) X volume/més + 60

tempos em minutos

Horas / Cliente
= tgepois + N° de clientes ou atendimentos

Capacidade Produtiva Excedente
= Horas Liberadas + Horas por Cliente

L Isso nos diz quantos novos clientes conseguimos atender agora,
com a mesma estrutura empregada — sem aumentar despesa com

ferramentas e pessoas.

- Indicadores por vertical

Cada vertical tem sua visao de indicadores.

¢ Vendas traz resultado em aumento do EBITDA. Nao reflete na M.C.

(margem de contribuicao) inicialmente.
* Financeiro
L 4 Inadimpléncia
L, T Caixa livre
 Operacao
L, T EBITDA
L 1 Folha / Faturamento



Maximizagéo do Lucro Anotacdes - 10/10/2026

n=[(HxUXT)+ Re] —[C¢+ (Hx U x Cy)]

H  Horas disponiveis

U Taxa de utilizacao (eficiéncia)

T Tarifa por hora cobrada

C Custo da hora técnica = (Salarios + Beneficios) + Horas

contratadas
Ry Receita fixa

Cs Custos fixos de estrutura (aluguel, software juridico, sistemas,
equipe administrativa, agua, luz etc.)

- Decisao
[ n= TR(U) — 1C(U)

e Ou aumentar receita
L Sem mexer em C, somente mexendo em T (subir preco)

L Sem controle real, pode perder venda ou incidir em normas da
OAB

e Ou reduzir despesa
L, Reduzir C(U)
L, Alavancagem operacional
L T U (taxa de utilizacao / eficiéncia)

Proximo passo: descobrir Upgje, Usytyro © AU.



